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دکتر مرتضی ملکی مین باش رزگاه





 The main characteristics of all observational techniques is that researchers
must rely heavily on their powers of observing rather than actually
communicating with people to collect primary data.

درودخقدرتبهبایدمحققاولیههایدادهآوریجمعفراینددرکهاستاینمشاهدهشهایورکلیهویژگیمهمترین
.افرادبامکالمه/ارتباطبرقراریبرنهباشدداشتهتکیهمشاهده

Overview of Observational Techniques

3



A lot of different info about the behavior of people & objects can be
observed;

نمود؛مشاهدهتوانمیرااشیاوافرادرفتارازمتنوعیاطلاعات

1. Physical actions (e.g., consumers’ shopping patterns or automobile driving habits)

.افراداتومبیلبارانندگیعاداتکنندگانمصرفخریدالگوهایمانند)فیزیکیاقدامات

2. Expressive behaviors (e.g., the tone of voice and facial expressions of respondents
during a personal interview)

(شخصیهایمصاحبهحیندردهندگانپاسخچهرهوضعیتوصداتنالیدهمانند)صحبت/بیانازناشیرفتارهای

3. Verbal behaviors (e.g., telemarketing phone conversations)

(تلفنیبازاریابیدرتلفنیمکالماتمانند)کلامیرفتارهای
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A lot of different info about the behavior of people & objects can be
observed; …

...نمود؛مشاهدهتوانمیرااشیاوافرادرفتارازمتنوعیاطلاعات

4. Temporal behavior patterns (e.g., the amount of time spent online shopping or
at a particular website)

(مشخصوبسایتیکدریابرخطخریددرشدهصرفزمانمدتمانند)موقتیرفتاریالگوهای

5. Spatial relationships & locations (e.g., the number of vehicles that move
through a traffic light sequence or movements of people at a theme park)

یاندمیکنعبورراهنماییچراغیکازکهاینقلیهوسایلتعدادمانند)رخدادفضایبامرتبطهایمکانوروابط
(پارکیکدرافرادحرکات

6. Physical objects (e.g., which brand name items are purchased at supermarkets)

(میشودخریداریفروشگاهیکدرافرادتوسطکهخاصبرندیکناممانند)فیزیکیاشیاء
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 Observation refers to the systematic activities of witnessing & recording
the behavioral patterns of objects, people, events & other phenomena
without directly communicating with them.

هاپدیدهسایرورویدادها،افراد،اشیاء،رفتاریالگوهایثبتودیدنمندنظامفعالیتهایبهمشاهده
.میشودگفتهآنهابامستقیممکالمهبدون
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Employment of observational techniques requires two elements;

1. A behavior or event that is observable, &

2. A system of recording it

:استمهممولفهدووجودمستلزممشاهدهفنونازاستفاده
.باشدمشاهدهقابلکهرویدادییارفتاریک(نخست

.آنثبتبراینظامییک(دوم
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Note)

Observational techniques can not be used to capture cognitive elements such
as attitudes, preferences, beliefs, or emotional elements of people like
feelings or motivations.

(نکته
یااداتاعتقترجیهات،نگرش،مانندشناختیهایمولفهثبتهدفبانمیتوانرامشاهدهفنون
.بردکاربهآنهاهایانگیزهواحساساتمانندافراداحساسیهایمولفه
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Appropriate Conditions for using Observational Techniques
است؛زیرمواردشاملمشاهدهفنازاستفادهبرایمناسبشرایط

1. INFORMATION CONDITION ( اطلاعاتیشرایط )

 Current behavior patterns must be part of the data requirements.
.باشدمانیازموردهایدادهازبخشیبایدکنونیرفتاریالگوهای

2. TYPE OF DATA CONDITION ( هادادهشرایطنوع )

 Necessary data must be observable.
.باشدمشاهدهقابلبایدنیازموردهایداده
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Appropriate Conditions for using Observational Techniques
است؛زیرمواردشاملمشاهدهفنازاستفادهبرایمناسبشرایط

3. TIME FRAME CONDITION ( زمانیچهارچوبشرایط )

 Data patterns must meet repetitiveness, frequency, & predictability
factors in a prespecified time frame.

راپیشبینیلقابقبلاززمانیبازهیکدرراپیشبینیقابلیتو،تناوب،تکرارپذیریویژگیدارایبایدهادادهالگوهای
.باشنددارا

4. SETTING CONDITION ( ایزمینهشرایط )

 Behavior must be observable in some type of public or laboratory
setting.

.باشدمشاهدهقابلآزمایشگاهییاعمومیشرایطازیکیدربایدنظرمدفتارر
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Unique Characteristics of Observational Techniques

(ویژگیهای منحصر به فرد فنون مشاهده)

1. Directness of Observation ( مشاهدهبودنمستقیم )

2. Subjects’ Awareness of being Observed ( شدنمشاهدهازشوندمشاهدهآگاهی )

3. Structuredness of Observation ( مشاهدهساختارمندی )

4. Type of Observing Mechanism ( مشاهدهمکانیسم )
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I. Directness of Observation ( مشاهدهبودنمستقیم )

 The degree to which the researcher or trained observer actually
observes the behavior/event as it occurs.

.کندمیمشاهدهخودرارفتاریارویدادیکدیدهآموزشگرمشاهدهیامحققیککهمیزانیآن

 Researchers can use either direct or indirect observation techniques.

.باشندداشتهمستقیممشاهدهیامستقیممشاهدهیامیتوانندمحققان

12

Overview of Observational Techniques



1) Direct Observation is the process of observing actual behavioral activities
or events & recording them as they occur; it uses human being instead of
mechanical devises.

.استوقوعشانزماندرآنهاثبتوواقعیرویدادهاییارفتاریفعالیتهایدیدنفرایندمستقیممشاهده
.شودمیاستفادهمنظوراینبرایانساناز،مکانیکیتجهیزاتبجای
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2) Indirect Observation focuses on directly observing the artifacts that, at
best, represent specific behaviors from some earlier time.

صیخارفتارهایمبینحالتبهتریندرکهاستبشردستمصنوعاتدیدنبر،غیرمستقیممشاهده
.استدادهرخگذشتهزماندرکهاست

 This direct observing of artifacts of past human behavior is trained
investigator interpreting a form of secondary data (archives, physical audits,
or traces).

یگیردمصورتدیدهآموزشمحققیکتوسطانسانهاگذشتهرفتاربهمربوطمصنوعاتمستقیممشاهده
(هانشانهیافیزیکی،هایممیزیآرشیوها،)بپردازدثانویههایدادهتفسیربهتا
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II. Subjects’ Awareness of being Observed ( شدنمشاهدهازشوندهمشاهدهآگاهی )

 The degree to which subjects consciously know their behavior is being
observed & recorded.

.استشدنثبتومشاهدهحالدرآنهارفتارکههستندآگاهشوندگانمشاهدهکهمیزانی

 Researchers may use either disguised or undisguised observation techniques.

نماینداستفادهآشکاریاپنهانمشاهدهتکنیکازاستممکنمحققان

15

Overview of Observational Techniques



1) When the subjects are completely unaware that they are being observed,
the observation method is termed disguised observation.

روشمشاهدهروشهستند،شدنمشاهدهحالدرکهنمیدانندشوندگانمشاهدهزمانیکه
.استپنهانمشاهده

اهدهمشبهتمایلشوندمشاهدهآیااینکهبرمبنیاخلاقیمسائلمشاهده،نوعایندر(ضعف
.میشودایجادخیریاداردشدن

.داردشوندمشاهدهازطبیعیکاملارفتارهایمشاهدهتواناییکنندهمشاهده(قوت
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2) When the subjects are aware that they are being watched, the process is
termed undisguised observation.

مشاهدهرافراینداینهستند،شدندیدهحالدرکهدانندمیشوندگانمشاهدهزمانیکه
.نامندمیآشکار

رفتارهایاستشدنمشاهدحالدرویرفتارکهمیدندشوندمشاهدهآنکهسبببه(ضعف
.میدهندنشانخودازطبیعیغیربعضا
.میشودتامیناخلاقیمساله(قوت
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III. Structuredness of Observation ( مشاهدهساختارمندی )

 The degree to which the behavior activities or events to be observed
are specifically known to the researcher prior to doing the observation.

ه،مشاهدانجامازپیشمحقق،راشودمشاهدهاستقرارکهرفتاریرویدادهایوفعالیتهاکهمیزانیآن
.داندمی

 Structured or unstructured techniques are available to collect primary
behavioral data.

رارقاستفادهموردرفتاریهایدادهآوریجمعبرایمیتوانراغیرساختارمندوساختارمندتکنیکهای
.داد
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1) Structured Observation; when a researcher knows specifically which behaviors or
events are to be observed.

یدبارویدادهایییارفتارهاچهخاصصورتبهکهمیداندمحققزمانیکه؛ساختارمندمشاهده
.شودمشاهده

.افتدمیاتفاقکمیتحقیقاتدرعموما

1) Unstructured Observation; it places no restriction on the observer regarding what
should be recorded.

رقراشودمشاهدهاستقرارکهآنچهبرمحدودیتیهیچمشاهدهاین؛غیرساختارمندمشاهده
.نمیدهد

.میافتداتفاقکیفیتحقیقاتدرعموما
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IV. Type of Observing Mechanism ( مشاهدهمکانیسم )

 How the behavior activities or events will be observed & recorded.
.دارداشارهرویدادهاوفعالیتهاثبتومشاهدهچگونگیبه

 Basically researchers have the option either of using a trained human
observer or some type of mechanical device.

ابزارهایازانواعیازیاوماهرانسانیکنندگانمشاهدهازیاکهداردراانتخاباینمحققاساسا
.نمایداستفاددهمیکانیکی
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1) With Human Observation, the observer is either a person hired & trained by the
researcher or is a member of the research team itself.

وزشآممحققتوسطواستشدهگرفتهخدمتبهکهاستشخصییاکنندهمشاهده،انسانیمشاهدهدر
.استپژوهشتیمازعضوییااستشدهداده

2) Mechanical Observation is the use of some type of mechanical or electronic
devices (videotape camera, traffic counter, optical scanner, eye tracking monitor,
etc.) to capture human behavior, events or marketing phenomena.

ویدئویی، دوربین)استفاده از یکی از انواع مکانیکی یا الکترونیکی در فرایند مشاهده مشاهده مکانیکی 
تارای انسانی، برای دریافت و ثبت رف( دستگاه شمارش ترافیک، اسکنر اوپتیکالی، مانیتورهای ردیابی چشم، و غیره

. رویداده، یا پدیده های بازاریابی است
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آموزشگرمشاهدهیکازاطلاعات،آوریجمعزماندرکهمیشودپیشنهادمحققانبه(نکته
.شوداستفادهرویدادثبتمکانیکیدستگاهیککناردرتجربهبامحققیادیده،
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Selecting the Appropriate Observation Method 

(انتخاب مناسب ترین روش مشاهده)

 To determine the appropriate observation method, the researchers must
integrate their knowledge & understanding of:

ورتصبهزیرموضوعاتدرراخوددرکودانشبایدمحققمشاهده،روشترینمناسبتعیینمنظوربه
:دهدقراریکدیگرکناردرمنسجم

1) The defined research objective,

تحقیقشدهتعریفاهداف
2) Specific info requirements,

خاصاطلاعاتینیاز
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Selecting the Appropriate Observation Method 

(انتخاب مناسب ترین روش مشاهده)

 To determine the appropriate observation method, the researchers must
integrate their knowledge & understanding of:

ورتصبهزیرموضوعاتدرراخوددرکودانشبایدمحققمشاهده،روشترینمناسبتعیینمنظوربه
:دهدقراریکدیگرکناردرمنسجم

3) Conditions for using observations, &

مشاهدهازاستفادهبرایشرایط

4) Characteristics of observation methods.
مشاهدهروشهایویژگیهای
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 To understand the specific info requirements, & its later use, the researcher
should ask 4 questions;

:نماییدمطرحرازیرپرسش4بایدمحققآن،آتیهایاستفادهو،خاصاطلاعاتینیازهایدرکبرای

1) What types of behaviors are pertinent to the defined research problem?

است؟مرتبطتحقیقازشدهتعریفمسالهبهرفتارهاانواعازنوعچه

2) How simple or complex are the behaviors?

هستند؟پیچیهیاسادهچقدررفتارها
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 To understand the specific info requirements, & its later use, the researcher
should ask 4 questions; …

...:نماییدمطرحرازیرپرسش4بایدمحققآن،آتیهایاستفادهو،خاصاطلاعاتینیازهایدرکبرای

3) How much details of the behavior needs to be recorded? &

شود؟مشاهدهبایدرفتاریجزئیاتازسطحیچه

4) What is the most appropriate setting (natural or contrived) for the behavior?

؟(شدهمحدودیاطبیعی)استکدامرفتاربروزشرایطبهترین
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 Regarding the conditions for using observation & its features, 6 questions
should be addressed;

:نمودمطرحبایدراپرسش6آن،ویژگیهایومشاهدهازاستفادهشرایطخصوصدر

1. How complex is the required public setting?

است؟پیچیدهچقدرنیازموردعمومیشرایط

2. Is it available for observing the specified behaviors or events?

است؟فراهمخاصرویدادیارفتارمشاهدهآیا
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3. To what extent are the desired behaviors or events repetitious & frequently
exhibited?

میکند؟پیدابروزمجدداواستتکرارینظرمدرفتارمقدارچه

4. What degrees of directness & structuredness should be associated with
observing the behaviors or events?

است؟چقدرباشدبایدرویدادهایارفتارهامشاهدهباهمراهکهساختارمندیوبودنمستقیممیزان
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5. How aware should the subjects be that they & their behaviors are being
observed?

باشند؟آگاهاستمشاهدهحالدرآنهارفتارهایاینکهازبایدچقدرشوندگانمشاهده

6. Are the observable behaviors or events complex enough to require the use of
a mechanical device for observing the behavior?

مکانیکیابزارهایازباشدلازمآنهاثبتبرایتاهستندپیچیدهکافیاندازهبهمشاهدهقابلرویدادهایورفتارهاآیا
شود؟استفاده
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Benefits & limitations of Observational Techniques 

( مشاهدهمنافع و محدودیتهای فنون  )

Benefits

1. Accuracy of actual behavior واقعیرفتارهایصحت

2. Reduction of confounding factors عواملکنندگیگیجمیزانکاهش
 It can reduce potential subject recall error, response bias, & refusal to

participate, & observational error.

ومشارکتازخودداریپاسخ،درنادرستجهتگیریهای/هاتورشمخطبان،آردنیادبهازناشیخطاهایروشاین
.میدهدکاهشراایمشاهدهخطاهای

3. Detail of the behavioral رفتارجزئیات
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Benefits & limitations of Observational Techniques 

(منافع و محدودیتهای فنون مشاهده)

Limitations

1. Lack of generalizability of data

هادادهتعمیمفقدان

2. Inability of explaining behaviors or events

رویدادهاورفتارهاتوضیحدرتواناییعدم

3. Complexity of setting & recording of behaviors or events

رویدادهایارفتارهاثبتومشاهدهبافتپیچیدگی
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The End 


